1. Informationsbereitstellung

,Sicherlich ist es auch Ihrer Unterstiitzung zu verdanken, dass das Bewusstsein fiir ,Bologna” in unserer
Hochschule sich positiv entwickelt hat.”

Sehr geehrte Damen und Herren,
vielen Dank fiir die Mdglichkeit, Ihnen eine Riickmeldung zur Servicestelle Bologna zu geben.

Ich tue dies gern und mdchte zum Fragebogen noch einige personliche Anmerkungen tun: An den
Padagogischen Hochschulen beginnt die Einfiihrung der gestuften Studiengange im Vergleich zu anderen
Hochschulen aus bestimmten Griinden erst jetzt.

Als Leiterin des Akademischen Auslandsamts war ich von der Hochschulleitung fiir eine erste Phase als
Bologna-Koordinatorin benannt worden. Ich dieser Zeit konnte ich von den vielen Angeboten und
Informationen viel profitieren und Informationen in die Hochschule geben. Insbesondere die Mdglichkeit,
auf Ihre Publikationen hinzuweisen, diese auch einmal in groRerer Stiickzahl zu bestellen und an die
Schnittstellen in den Fachbereichen und Prifungsamtern weiter zu leiten habe ich gern genutzt und hier
auch ein positives Feedback erhalten.

Sicherlich ist es auch Ihrer Unterstiitzung zu verdanken, dass das Bewusstsein fir ,Bologna” in unserer
Hochschule sich positiv entwickelt hat. Dies zeigt sich auch in der Akzeptanz von ECTS. Allein wegen der
zeitlichen Beanspruchung im Auslandsamt konnte ich jedoch das gute Angebot fir Tagungen nicht
wahrnehmen, konnte die Informationen aber regelmaRig in die Fachbereiche weitergeben.

Fur alle Unterstitzung méchte ich mich an dieser Stelle noch einmal herzlich bedanken. Inzwischen
wurde gerade mit Blick auf die anstehenden konkreten Veranderungen im Rektorat der Padagogischen
Hochschule eine Stelle eingerichtet, die im Profil auch auf die Anforderungen bei der Umstellung von
Studiengangen ausgerichtet ist. [...] Gerne nutze ich aber die Mdglichkeit, als Bologna-Interessierte auch
weiterhin in [hrem Verteiler zu bleiben und damit Zugang zu nutzlichen Informationen zu haben. [...]
Von Ihren Angeboten werden sicherlich auch weiterhin viele Mitglieder der Hochschule profitieren!

Noch einmal besten Dank und freundliche
GriiRe

Henrike Schon, Akad. Ratin
International Office, Director
Padagogische Hochschule Heidelberg
(08.06.2006)




... finde ich die Arbeit der Servicestelle gut und wichtig.

Sehr geehrte Damen und Herren,

[...] Ich arbeite in einem Zentrum als Koordinatorin. Ich bin nicht unmittelbar in die Lehre involviert. Als
Vertreterin innerhalb der Selbstverwaltung der Hochschule und auch mittelbar fir meine Arbeit ist es vor
allem wichtig, mich Uber Bologna auf dem Laufenden zu halten. Vor diesem Hintergrund finde ich die
Arbeit der Servicestelle gut und wichtig. [...] Als direkter Betroffene ware das Angebot fiir mich
sicherlich noch von zentraler Bedeutung.

Beste GrilRe

Gabriele Herbert, ffz Frauenforschungszentrum Darmstadt
(02.08.2006)

,Es erleichtert die Arbeit so sehr ..."

Lieber Herr Zervakis,
[...] Es erleichtert die Arbeit so sehr, wenn man sich an eine kompetente Beratungsstelle wenden kann!
Mit vielen GriRen und nochmaligem Dank,

Nicole Matzner, Universitat der Bundeswehr
(17.01.2007)

'”

.---haben Sie mir gerade jene Informationen gegeben, auf die ich gehofft habe — ausgezeichnet

Sehr geehrte Frau Kleinheidt,

vielen Dank fiir [hre schnelle und positive Reaktion auf meine Frage nach einer Hilfestellung zur
Vorbereitung meines IAMSE-Beitrags: Nach flichtiger Durchsicht haben Sie mir gerade jene
Informationen gegeben, auf die ich gehofft habe - ausgezeichnet!

Mit herzlichem GruR

Jerome Rotgans

Vorsitzender Ausschuss "Zertifizierung und Akkreditierung" der GMA
(20.03.2007)




,...herzlichen Dank..."

Sehr geehrte Frau Schroder,
nochmals auf diesem Wege herzlichen Dank fiir die Informationen!
Mit freundlichen GriiRen

Nadine Klimt, Dresdner Bank AG
(18.05.2007)

.- vielen herzlichen Dank fiir die schnelle Unterstiitzung.”

Sehr geehrte Frau Martini,

vielen herzlichen Dank fiir die schnelle Unterstiitzung. Ich werde mit den Unterlagen zu meiner
Hochschule gehen.

Ich wiinsche Ihnen einen schénen Tag,

Mit freundlichen GriiRen

Carolin Cornelius

Receptura Pharmaproduktion GmbH
(13.06.2007)

... vielen Dank fir die vielen Anregungen seitens der HRK und speziell durch die beiden genannten
Projekte.”

Sehr geehrter Herr Zervakis,

vielen Dank fiir die vielen Anregungen seitens der HRK und speziell durch die beiden genannten Projekte.
Besonders gilt der dank der kollegialen Zusammenarbeit.

Fur den Weg, der nun mit dem neuen Bologna-Zentrum beginnt wiinsche ich lhnen viel Erfolg. Ich werde
Sie gerne dabei unterstiitzen.

Beste GriiRe aus Heidelberg
Andreas Barz, Dezernent fir Studium und Lehre, Universitat Heidelberg
(09.07.2007)




.Ihre wertvollen Hinweise helfen uns bei der Gestaltung unseres Weiterbildungsangebots weiter.”

Sehr geehrte Frau Schroder,

herzlichen Dank fir Ihre kompetente und ziigige Beantwortung meiner Anfrage! Ihre wertvollen Hinweise
helfen uns bei der Gestaltung unseres Weiterbildungsangebots weiter.

Mit freundlichen GriRen

Prof. Martin Rieger, Hochschule Albstadt-Sigmaringen
(27.08.2007)

.Flyer und Poster sind m. E. nicht zu toppen ! — Respekt”

Sehr geehrte Frau Martini,

nochmals besten Dank fiir die Informationen.
Flyer und Poster sind m.E. nicht zu toppen ! - Respekt —

Mit freundlichen GriRen

Roland Bochmann, Kultusministerium Sachsen-Anhalt
(07.05.2008)

.- freundliche und kompetente Betreuung all over the year..."

Sehr geehrte Frau Martini,

die Ubermittlung der Einladung gibt mir Gelegenheit, mich bei Ihnen herzlich fiir die freundliche und
kompetente Betreuung all over the year zu bedanken!

Das klappt alles wirklich wunderbar - Einladungen, Hinweise etc. - und ist in groRem MaRe Ihr Verdienst!

[...]

Klaus Hohmann, Amt fiir Lehrerbildung Kassel
(12.12.2008)




,Gut, dass es die kompetente Bologna-Stelle gibt!”

Sehr geehrte Frau Schroder,

herzlichen Dank fiir die rasche Ubermittlung des Dokuments.
Gut, dass es die kompetente Bologna-Stelle gibt!

Nikolaus Hackl, Director/International Affairs Office, Ohm-Hochschule Niirnberg
(18.12.2008)

.Ich bin wirklich begeistert, eine so schnelle, individuelle, genaue und ausfiihrliche Antwort..."

Sehr geehrte Frau Hager,

Vielen Dank fir die ausfuhrliche und schnelle Beantwortung, Sie konnten mir weiterhelfen!
Ich bin wirklich begeistert, eine so schnelle, individuelle, genaue und ausftihrliche Antwort (bin ich von
meiner Universitat nicht gewohnt).

Vielen Dank,
Mit freundlichen GriiRen

Xenia Haubenberger
(10.02.2009)

,Ich hatte Wochen gebraucht, um das alles zusammen zu tragen.”

Lieber Herr Zervakis,

vielen, vielen Dank fiir die vielen Informationen. Ich hatte Wochen gebraucht, um das alles zusammen zu
tragen. Sie haben mir sehr geholfen. [...]

Viele GriiRRe
Britta Mersch, Medienbiiro Koln
(13.05.2009)




| .--.vielen Dank fir Ihre tatkraftige Unterstitzung und die wichtigen Informationen von Ihnen.”

Sehr geehrte Frau Schroder,

vorweg noch einmal vielen Dank fir Ihre tatkraftige Unterstitzung und die wichtigen Informationen von
lhnen.

In unserer Kommission fiir Studium und Lehre hat eine intensive Diskussion stattgefunden, die unter
anderem Dank Ihrer Argumente méglich war. [...]

Vielen Dank fiir lhre Hilfe.

Mit freundlichen GriiRen
Scrallan Kunert, FH Erfurt

| Aus unserer Nutzerlnnenbefragung 2006:

[...] Ein wesentlicher Fokus bei der Bestandsaufnahme war die Uberpriifung der Relevanz bzw. der
Bedeutung der Service-Stelle Bologna als generelle Informationsquelle der Befragten zum Bologna-
Prozess. Hier zeigt sich, dass Uber 78 % (n= 456) der Nutzer/innen die Service-Stelle als wesentliche bzw.
sehr wesentliche und damit schwer verzichtbare zentrale Informationsquelle fir den Bologna-
Umstellungsprozess einschatzen [...]

| Aus unserer Nutzerlnnenbefragung 2008:

[...] Es zeigt sich, dass 90 % der Nutzerinnen und Nutzer die Bereitstellung von Informationen auf der
Homepage als sehr wichtig bis wichtig fiir ihre Arbeit bewerten.

87 % der Befragten nutzen insbesondere das Angebot an Publikationen und 69 % das Angebot an
Fachtagungen und Workshops als Informationsquelle fir den Umstellungsprozess.

Die geblndelte Informationsverbreitung und Berichterstattung tber Mailinglisten und Newsletter
erreichten mit 63 % ebenfalls eine hohe Prioritat. [...]

Einen hohen Stellenwert in der Qualitatsbeurteilung nimmt die Sammlung und Strukturierung von
relevanten Informationen ein. Insgesamt 83 % der Befragten bescheinigen den Publikationen sowie
78 % der Bereitstellung von Informationen auf der Homepage eine sehr gute bis gute Qualitat.

Die Informationsangebote tiber Mailinglisten, Rundmails und Newsletter werden zu 54 % positiv
bewertet. In diesem Zusammenhang ist darauf hinzuweisen, dass der Newsletter zum
Befragungszeitpunkt erst mit einer ersten Ausgabe vorlag. [...]



2. Veranstaltungen

| .Ihre Veranstaltung in Bonn hat mit gut gefallen.”

Hallo Herr Zervakis,
[...] Ihre Veranstaltung in Bonn hat mit gut gefallen. Viel Erfolg weiterhin und

beste GriiSe
Birger Hendriks

Ministerium fiir Wissenschaft, wirtschaft und Verkehr des Landes Schleswig-Holstein
(28.03.2007)

... fur ihre iberaus gelungene Veranstaltung mochte ich Sie beglickwinschen und mich nachtraglich
herzlich bedanken.”

Sehr geehrte Damen und Herren,

fur Ihre Uberaus gelungene Veranstaltung mochte ich Sie beglickwiinschen und mich nachtraglich
herzlich bedanken.

Eine kurze Frage: Ist geplant, die Prasentationen der Redner den Teilnehmern verflighar zu machen?
Einiges (besonders der Vortrag von Prof. Teichler) wahr hoch relevant fiir die Arbeit von sicherlich vielen
Konferenzteilnehmern, so dass ich eine solche Maéglichkeit sicher von vielen Kollegen begriiSt wiirde.

Im Voraus schon besten Dank,
Beste GrilRe,

Christian Fath, Fakultatsreferent, Universitat Mannheim
(14.04.2008)

,HRK is a really impressive organization.”

Dear Patrick and Peter

Thank you so much for your kindness last week, and indeed for inviting me to the HRK meeting. | found
it most interesting, as | am sure the final day was too. Thank you too for the presents - | am particularly
please to have the flash drive, the mug and the bag!

With best wishes for continued success in the future - HRK is a really impressive organization.

Professor Wendy Davies, FBA
(15.4.2008)




....das Feedback von Herrn Minister Pinkwart zu Ihrer Veranstaltung war sehr positiv.”

Sehr geehrte Frau Papayannakis,

das Feedback von Herrn Minister Pinkwart zu Ihrer Veranstaltung war sehr positiv.

Auch in seinem Namen mdchten wir uns noch einmal fiir die hervorragende Organisation bedanken.
Naturlich konnen Sie das GruRwort von Herrn Professor Pinkwart nun sehr gerne veréffentlichen. Sollte
es flir Sie keine zu grolSe Miihe bereiten, freuen wir uns selbstverstandlich iber die Weiterleitung der

Fotos, die in unserem Bildarchiv abgelegt werden.

Mit besten GriiRen
im Auftrag

Daniela Paul
Biiro Minister Prof. Dr. Andreas Pinkwart
(16.4.2008)

| Stimmen zur Tagung "Penalized for being mobile" (12./13. Juni 2008, Berlin)

"very interesting conference"

Vincent de Graauw

Legal Expert

Fondation Nationale Alfred Kastler / GiUP(17.07.08)

“Teilnehmer einer HRK-Konferenz regten die Griindung eines Europaischen Pensionsfonds fiir mobile
Forscher an".
Generalanzeiger Bonn(12.08.2008)

"This is very valuable to us especially with the mobility issues very high on the agenda under the current
French Presidency.”

Héléne Lagier

FR Ministry for Higher Fducation and Research

Directorate for European and International Relations and Cooperation:




Stimmen zur Tagung "The Structure of Medical Education in Europe" (10./11.0ktober 2008)

"Congratulations for the success of the conference since in my perspective the quality of the program
was high. Moreover | think it was a challenging meeting since not all participants seemed to share the
same opinions regarding the Bologna process and in this context this kind of initiatives can play an
important role contributing to the transparency of the Bologna Process."

Prof. Madalena Folque Patricio President of the Association for Medical Fducation in Europe (AMEE)

"Die studentischen Vertreter haben die Konferenz sehr gut aufgenommen, weil sie aktiv in vielen
thematischen Bereichen eingebunden waren".

BVMD

weitere Stimmen.

"Sehr positiv ist die groRe Anzahl internationaler Vertreter aus Europa”.

"Auf der Konferenz sind ausgesprochen differenzierte Diskussionen gefiihrt worden, die viele der
anstehenden Themen abdeckten".

"Das Symposium hat dazu beigetragen, die groBen Informationsdefizite zu konkreten Umstellungsfragen
zu beheben".

"Gerade fir die deutschsprachigen Lander waren die konkreten Umstellungsbeispiele aus den
Nachbarlandern sehr aufschlussreich."

Staatssekretar a.D. Catenhusen in einer E-Mail an Monika Schroder iber die seinerzeitige Einrichtung des
Bologna-Zentrums

Herr Catenhusen wird ca. 15 Minuten sprechen und unter anderem erwahnen, dass ihm damals die
Einrichtung des Zentrums an der HRK eine Klage aus Hessen Wert war.

(28.5.2009)

| Aus unserer Online-Nutzerlnnenbefragung 2008

[...] Vom BZ organisierte Fachtagungen und Workshops werden zu 67 % als qualitativ sehr gut bis gut
eingeordnet. Die jahrlich stattfindenden Koordinatorentagungen werden zu 56 % positiv bewertet,
wobei die zuletzt organisierte 8. Koordinatorentagung wegen ihres groRen Ertrags fir die eigene Arbeit
der Befragten lobend hervorgehoben wird. In diesem Zusammenhang werden das neue methodische
Design sowie die inhaltliche Ausdifferenzierung der Tagung sehr positiv bewertet. [...]



| Pressestimmen zu unserer Mediziner-Tagung

[...] Vorbild fiir eine Reform des Medizinstudiums in Deutschland kénnte nach Meinung von Fachleuten
das Schweizer Modell sein. Dies wurde auf einer von der HRK veranstalteten internationalen Fachtagung
deutlich. [...]

(Deutsches Arzteblatt v. 30.10.2008)

[...] The HRK's aim is not to force change on germany’s medicial faculties, but to support those that
want to explore the options. “They see Bologna as change to experiment, a laboratory of possibilities,
Zervakis says. And if Germany decides to act, other European countries are like to follow. “We have the

feeling that many are just waiting for the bigger county to change.” [...}

(European Voice, 02.10.2008)

| Aus Veranstaltungen des Bologna-Zentrums

,Sehr positiv fand ich die Diskussionsgruppen zur Umsetzung in den einzelnen Fachern.”

(Dez. 06 Koordinatoren —Tagung)

,Im GrolBen und Ganzen eine interessanten Veranstaltung mit vielen Anregungen fir eine weitere Arbeit

mit der Frage an meiner Hochschule.”

,Hervorragende Tagung; Thema muss fortgesetzt werden”
(Aktuelle Herausforderungen in der ECTS Umsetzung — ECTS-Noten, EDV-Umsetzung, Learning Outcomes
13./14. Februar 2006)

.Diese Veranstaltung war extrem hilfreich.”
,Eine schone und sicher erfolgreiche Veranstaltung!”

(Koord. Tagung Juni 07)

.Spannende Vortrage, Themenauswahl, gutes Networking > weiter so!”
(Die Gesundheits- und Pflegewissenschaften und der Bologna-Prozess — ein Studienfeld im Umbruch
21./22. Juni 2007)

,Sehr gute Moderation! Genug Raum fiir Diskussion, sehr gut vorbereitete Referentlnnen.”
,Es war gewinnbringend, gut organisierte Veranstaltung.”

I”

,Danke fiir die Zusammenarbeit



(Zur Zukunftsfahigkeit der deutschen Staatsexamina im Bologna-Prozess
Am Beispiel von Lehramt, Medizin und Rechtswissenschaft
24./125. Mai 2007)

3. Publikationen

,Das Buch ist wirklich sehr nitzlich fir uns...”

Sehr geehrter Herr Dr. Zervakis,

haben Sie vielen herzlichen Dank fiir die Ubersendung des Buchs zur Reform des Lehramtsstudiums in
Deutschland. Genau das Thema ist in unserem Projekt gerade ins Zentrum der Aufmerksamkeit geriickt.
Das Buch ist wirklich sehr nitzlich fiir uns. Nochmals DANKE.

Mit freundlichen GriRen
lhre

Annegret Middeke, Universitat Gottingen
(12.04.2007)

,Mir war |hr Reader schon eine groRe Hilfe’|

... haben Sie herzlichen Dank fir die Information, gerne wirde ich auf Ihr Angebot zurlickkommen. Mir
war |hr Reader schon eine groRe Hilfe.

In meiner Doppelfunktion, als Vorstand des AStA und Mitglied im Fakultatsrat fir Medizin, wiirde ich
gerne mehrere Exemplare bestellen, zwei weitere Exemplare wiirde ich gerne an den Studenten im
Fakultatsrat der Juristen weitergeben.

Lars-Peter Lange, AStA der Universitat Hamburg
(10.12.2007)

.Ich habe Ihr Heft mit groRem Interesse gelesen. Es ist gut gemacht. Mein Gliickwunsch.”

Sehr geehrter Herr Zervakis,

[...] Ich habe Ihr Heft mit groRem Interesse gelesen. Es ist gut gemacht. Mein Glickwunsch. In einem
mittelgroRen Land wie Deutschland braucht es sehr viel mehr Energie, um das Bologna-Modell
umzusetzen als im Kleinstaat Schweiz. Bei uns kommt jetzt auch noch die Medizin an die Reihe.



Vorbehalte gibt es nach wie vor allem bei den Geisteswissenschaften.
Ich wiinsche Ihnen fir die weiteren Umsetzungsarbeiten im 2008 viel Erfolg und lhnen auch personlich
alles erdenklich Gute!

Beste Griisse

Prof. Dr. Paul Richli, Universitat Luzern
(26.12.2007)

.- --winschte mir [...], dass ich Ihre FAQs schon vor sechs Jahren gehabt hatte”

Lieber Herr Zervakis,

nochmals herzlichen Dank fiir Ihre Teilnahme am Diskussionsforum des Anglistentages. Ich habe
durchweg interessierte bzw. positive Stellungnahmen zur Diskussion Uber den Bologna-Prozess
bekommen.

Gleichzeitig hoffe ich nun auch, dass Sie und Ihre Mitarbeiter jetzt nicht mit E-Mails von Seiten meiner
anglistischen Kolleginnen und Kollegen iberschwemmt werden.

Ich habe inzwischen auch schon in die Unterlagen hineingeschaut, die Sie mir gegeben haben, und
winschte mir nun, dass ich lhre FAQs schon vor sechs Jahren gehabt hatte.

AuBerdem habe ich festgestellt, dass es uns hier vor Ort insbesondere an zentralen Schalt- und
Vermittlungsstellen fehlt - aber das ist wohl normal. Es gibt noch viel zu tun ...
Nochmals herzlichen Dank fiir Ihre professionelle Unterstitzung!

Mit freundlichen GriiRen
lhre

Prof. Doris Feldmann, Universitat Erlangen
(15.10.2008)



